
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ความมุ่งหมาย  (Purpose)  

ใหบ้รกิารกายภาพบ าบดั ดา้นการส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา  และฟ้ืนฟู อยา่งมคีุณภาพตามมาตรฐาน
วชิาชพี  เพื่อใหผู้ร้บับรกิารปลอดภยัและพงึพอใจ 
ขอบเขตการให้บริการ  (Scope of Service) 

• เปิดบรกิารวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 08.00-16.00 น. เวน้วนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
แผนกกายภาพบ าบดัใหบ้รกิารดา้นการส่งเสรมิ  ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟูสภาพแก่ผูร้บับรกิาร  

• ระบบกลา้มเนื้อกระดกู  
• ระบบประสาท   
• ระบบหวัใจและหลอดเลอืด    
• ผูป่้วยทางเดก็พกิารทางสมอง  
• เปิดบรกิารพเิศษ วนัเสาร ์เวลา 08.00-16.00 น. 

บคุลากร (Staff) 
มีบคุลากร นักกายภาพบ าบดั 2 คน นักกิจกรรมบ าบดั 1 คน และผูช่้วยเหลือคนไข้ห้อง
กายภาพบ าบดั 2 คน ดงัน้ี 
นกักายภาพบ าบดั 2 คน  

1. นายทวศีกัดิ ์ปฐม 
2. นางสาววรศิรา บุญโสภาคย ์

นกักจิกรรมบ าบดั 1 คน  
 1. นางสาวพรทพิยพ์า ปัทมะเสว ี
ผูช้่วยเหลอืคนไขห้อ้งนกักายภาพบ าบดั 2 คน  

1.นายธรรมนูญ  มัน่ศกัดิ ์
2.นายศริโิรจน์ จนิดาไกร 
 

เครื่องมือ (Medical Device and Analyzer) 
 

รายการเคร่ืองมือท่ีส าคญั จ านวน วตัถปุระสงคใ์ช้งานท่ีส าคญั 

1.เตยีงดงึหลงั-ดงึคอ พรอ้มเครือ่ง 
traction 

1 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ เพื่อแกไ้ขปัญหา อาการชาแขน ชาขา 
และลดอาการปวด 



2.เครือ่ง SWD 1 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อลดอาการปวด และคลายกลามเนื้อ 

3.หมอ้ตม้ paraffin  1 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อลดอาการปวดขอ้เลก็ๆต่างเช่น ขอ้มอื ขอ้นิ้ว
มอื 

4.เครือ่ง tens 1 2 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อลดอาการปวด กระตุ้นกลา้มเนื้อ 

5.เครือ่ง Hydrocollator ขนาด 12 แผ่น 

*ไดจ้ดัซือ้เพิม่ในปีงบประมาณ 2562 1 
เครือ่ง 

2 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อลดอาการปวดกลา้มเนื้อ คลายกลา้มเนื้อ 

6.เครือ่ง Ultrasound +Electrical 
stimulation 

*ไดจ้ดัซือ้เพิม่ในปีงบประมาณ 2562 1 
เครือ่ง 

2  เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อลดอาการปวด ลดอาการอกัเสบ กระตุน้
กลา้มเนื้อ ลดบวม  

7.Overhead Pulley 1 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อฝึกความเขง็แรงของกลา้มเนื้อ เพิม่มุมองศา
การเคลื่อนไหวของขอ้ต่อ 

8.Parallel bar 

*ไดจ้ดัซือ้เพิม่ในปีงบประมาณ 2562 1 
ชุด 

2 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ เพื่อใชฝึ้กเดนิ ฝึกยนื และกระตุน้การ
ท างานของระบบสมอง 



9.บนัไดฝึกเดนิ 2 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วย เพื่อใชฝึ้กเดนิในผูป่้วย
กระดกูขาหกั และใชฝึ้กกระตุน้การท างานของ
สมอง การเดนิขึน้ลงบนัได 

9.Dumbbells พรอ้มรถเขน็ และถุง
ทราย 

1 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ 

เพื่อเพิม่ความแขง็แรงของกลา้มเนื้อ แขนขา 

10.ลกูบอล ออกก าลงักาย 1 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อเพื่อเพิม่ความแขง็แรงของกลา้มเนื้อ 
แขนขา ล าตวั  

11.เตยีงผูป่้วย 6 เตยีง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อในกลุ่มอาการปวดต่างๆ และฝึกพลกิ
ตะแคงตวั ลุก นัง่ ในผูป่้วยระบบประสาท 

12.กระจกเคลื่อนที ่ 1 บาน ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบประสาท เพื่อ
สะทอ้นการท างานของกลา้มเนื้อเกดิการเรยีนรู้
ของระบบประสาท  

13.วงลอ้บรหิารไหล่ 1 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อเพิม่ความแขง็แรงและ เพิม่ มมุองศาของ
ขอ้ไหล่  

14.เตยีงฝึกยนื 1 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบประสาท เพื่อ
กระตุน้การลงน ้าหนกัของผูป่้วย ทีม่ปัีญหาอ่อน
แรงขา  

15.จกัรยาน MOtomed 1 เครือ่ง ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบประสาทเพื่อ
กระตุน้การท างานแขนขา ในผูป่้วย 

16.เครือ่ง SHOCK WAVE THERAPY 

 

1 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ ลดอาการปวดในกลุ่มผูป่้วยทีม่อีาการ
ปวดเรือ้รงั 



17.เครือ่ง Laser therapy 

 

1 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบกระดกูและ
กลา้มเนื้อ ลดอาการปวดในกลุ่มผูป่้วยทีม่อีาการ
ปวดเฉียบพลนั  

18.เตยีง suspension 2 เตยีง  

 

2 ชุด ใชส้ าหรบัรกัษาผูป่้วยทางระบบประสาทเพื่อ
กระตุน้การท างานแขนขา ในผูป่้วย 

19.ลู่วิง่วเิคราะหก์ารเดนิและวดัแรงกด
เทา้  

 

1 เครือ่ง  ใชเ้พื่อประเมนิและทดสอบการลงน ้าหนกัในการ
เดนิของผูป่้วยผูส้งูอาย ุ 

20.ชุดเครือ่งออกก าลงักาย ชนิดปั้มลม  

 

5 เครือ่ง  ใชเ้พื่อส่งเสรมิการออกก าลงักายในผูส้งูอาย ุ 

 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน (Outcome) 

1.แสดงจ านวนผู้มารบับริการ รายได้แผนกกายภาพบ าบดั ปีงบประมาณ 2566 
เดือน จ านวนคนไข้ท่ีมา

รกัษา 
จ านวนครัง้ท่ีรกัษา จ านวนเงิน 

ต.ค.-65 155.00 374.00 184,100.00 

พ.ย.-65 185.00 462.00 240,610.00 

ธ.ค.-65 153.00 363.00 202,090.00 

ม.ค.-66 161.00 429.00 255,030.00 

ก.พ.-66 163.00 421.00 245,470.00 

มี.ค.-66 160.00 431.00 262,480.00 

เม.ย.-66 149.00 336.00 208,470.00 

พ.ค.-66 168.00 413.00 233,170.00 



มิ.ย.-66 162.00 391.00 221,260.00 

ก.ค.-66 156.00 383.00 214,290,.00 

ส.ค.-66 149.00 359.00 200,080.00 

ก.ย.66 164.00 411.00 231,000.00 

รวม 1,925.00 4,773.00 2,698,050.00 

 
สรปุจ านวนครัง้ทีผู่ป่้วยมารบับรกิาร  ( 1 ตุลาคม 2565 – 30 กนัยายน 2566  )  จ านวน  12  

เดอืน   จ านวนผูม้ารกัษารวมทัง้สิน้    1,925  คน คดิเป็นจ านวนครัง้คอื  4,773 ครัง้  รวมรายไดท้ัง้หมด 
2,698,050 บาท  

 
 
2.ตารางสรุป การแบ่งกลุ่มโรคทีใ่ชเ้ครือ่งมอืและเทคนิครกัษา  แบ่งการใชเ้ครือ่งมอืทีใ่ชบ้่อยในการรกัษา
ทางกายภาพบ าบดั ประจ าปีงบประมาณ 2566 

รายการหตัถการทางกายภาพบ าบดั ปีงบประมาณ2566 (ต.ค.65-ก.ย.66) 

ล าดบั รายการหตัถการ 
จ านวนการใช้

งาน 
เป็นจ านวน

เงิน 
1 การประคบดว้ยแผ่นความรอ้น HP 7124 427,440 

2 
การรกัษาดว้ยคลื่นเสยีงรว่มกบัการกระตุน้
ดว้ยไฟฟ้า 

US+ES+IF 
3736 448,330 

3 การบ าบดัดว้ยเลเซอร ์ Laser  1690 507,000 
4 Shock Wave Therapy Shw 1669 367,180 
5 การรกัษาดว้ยคลื่นสัน้ SWD 1391 180,820 

0.00

50,000.00

100,000.00

150,000.00

200,000.00

250,000.00

300,000.00

ต.ค.-65 พ.ย.-65 ธ.ค.-65 ม.ค.-66 ก.พ.-66 มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

รายไดผู้ม้ารบับรกิาร

จ านวนเงิน



6 การดงึหลงั/คอดว้ยเครือ่ง PT+CT 738 103,320 
7 เครือ่งช่วยพยงุ Hoist 379 75,800 
8 การกระตุน้ดว้ยไฟฟ้า TENS 261 31,320 
9 การแช่พาราฟิน  Parafin 259 20,720 
10 การประคบดว้ยแผ่นความเยน็ CP 157 9,420 
11 ผา้เทปTap Tap 81 13,770 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.ผลจาก ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 

N
O 

เครือ่งชีว้ดั เป้าหมาย ปี 2562 ปี 
2563 

ปี 
2564 

ปี 
2565  

ปี 
2566  

แผนที ่1 พฒันาระบบการดูแลรกัษาผูป่้วยเพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุด   
1  อตัรา ผูป่้วย burn  จากการใชแ้ผ่น

ประคบรอ้น 
0 ราย 

ทุก 1 เดอืน 
0 0 0 0 0 

2  อตัรา ผูป่้วยไดร้บัอุบตัเิหตุหกลม้
จากการฝึกเดนิ 
 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 



3 อตัราผูป่้วยburn จากการใช้
เครือ่งมอืทางกายภาพบ าบดั 
 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

4 อตัราผูป่้วยเป็นลม                  
 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

5 จ านวนการเกดิอุบตัเิหตุ-อุบตักิารณ์ 0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

6 อตัราผูป่้วยเกดิภาวะวกิฤตระหว่าง
การรกัษา 
 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

9 อตัราเจา้หน้าทีบ่าดเจบ็จากการ
ท างาน 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

10 อตัราผูป่้วยรอรบับรกิารนาน ไมเ่กนิ 
30 นาท ี 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีน

เกีย่วกบัการ
รอคอยการ
ใหบ้รกิาร ทุก 

1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

11 อตัรารกัษาผดิคน ผดิเครือ่งมอื 100% 
ทุก 1 เดอืน 

100 % 100 % 100 % 100% 100% 

12 . อตัราอนัตรายต่อเจา้หน้าที่ 
15.1 อตัราไฟดดู  
15.2 อตัราตดิเชือ้โรคจากผูป่้วย 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

19 จ านวนผูป่้วยทีม่ปัีญหาขอ้ตดิในขอ้
ต่อขา้งเคยีง 

0 ราย 
ทุก 1 เดอืน 

0 0  0  0 0 

แผนที ่ 2 พฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน พนกังานมคีวามสุขและผูกพนั
ต่อองคก์ร 

  

1 รอ้ยละของบุคลากรไดร้บัการอบรม
ตามแผน 

 80% 
ทุก 2 เดอืน 

100% 
(2/2) 

100% 
(2/2) 

100% 
(2/2) 

100% 
(3/3) 

100% 
(3/3) 

2 อตัราบุคลากรทีผ่่านเกณฑป์ระเมนิ 
core competency 

 80% 
ทุก 1 ปี 

100% 
(1/1) 

100% 
(2/2) 

100% 
(4/4) 

100% 
(5/5) 

100% 
(5/5) 

3 รอ้ยละบุคลากรเจบ็ป่วยจากการ
ท างาน 

 1% 
ทุก 1 เดอืน 

0% 0% 0% 0% 0% 

4 รอ้ยละบุคลากรทีม่ ีBMI  > 25 40% 0% 0% 0% 0% 0% 



ทุก 1 ปี (0/1) (0/2) (0/4) (0/5) (0/5) 
แผนที ่3 พฒันาระบบบรกิารโดยยดึหลกัลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง เพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ทัง้
ภายในและภายนอก 

 

N
O 

เครื่องช้ีวดั เป้าหมาย ปี 2562 ปี 
2563 

ปี 
2564  

ปี 
2565  

ปี 
2566 

1 อตัราความพงึพอใจของผูป่้วยนอก  80% 
ทุก 6 เดอืน 

94.40% 
 

97.60 95.80 95.80 95.31 

2 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิาร 0 ครัง้ 
ทุก 1 เดอืน 

0 0 0 0 0 

แผนที ่4 พฒันาทรพัยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนระบบการรกัษาและการ
บรกิาร 

  

1 อตัราเครือ่งมอื/อุปกรณ์ทาง
การแพทยไ์ดร้บัการบ ารงุรกัษาตาม
แผนทีก่ าหนด 

100% 
ทุก 6 เดอืน 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100%  100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

1.อยากใหเ้พิม่อุปกรณ์และเครือ่งมอืในการรกัษาอกี 
2.ขอใหศู้นยก์ารแพทยม์หดิลจงท าต่อไปครบั 
3.ดงีามทุกอย่างค่ะ ประทบัใจในการใหบ้รกิารมากคะ 
4.ใหบ้รกิารด ีมคีวามใส่ใจต่อผูร้บับรกิาร 
5.บรกิารคนไขด้มีากค่ะ 
6.บรกิารดมีากอยูแ่ลว้ ขอใหร้กัษาคุณภาพการบรกิารตลอดไป 
7.ไม่มขีอ้เสนอแนะ ท าดอียู่แลว้ ขออนุญาตบิอกต่อค่ะ 
8.บรกิารและใหค้ าแนะน าดมีากๆ 
9.อยากเพิม่เวลาในการใหบ้รกิาร 
10.ชมเชย เจา้หน้าที ่ทุกท่านพดูจาสุภาพด ีมคีวามรู ้สถานทีส่ะอาดมาก 
11.ควรเพิม่เตยีงในการกัษา     

 
 
 
 

คะแนนเต็ม 5 ร้อยละ
1

1.1  ผู้ให้บริการแต่งกายเหมาะสม 4.84 96.00
1.2   อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาเพียงพอ 4.84 96.00
1.3  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.58 89.50
1.4  สถานท่ีในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.84 96.00

94.35
2

2.1 ผู้ให้บริการสนใจรับฟังคำบอกเล่าเก่ียวกับอาการ 4.86 96.50
2.2 ผู้ให้บริการส่ือสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.84 96.00
2.3 ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการรักษา 4.88 97.00
2.4 ท่านได้รับการแนะนำและรักษาตรงกับอาการท่ีเจ็บป่วย 4.86 96.50
2.5 ผู้ให้บริการดูแลท่านด้วยความสุภาพ อ่อนโยน 4.92 98.00

96.80
3

3.1  ผู้ให้บริการมีความรู้ ความชำนาญในการรักษา 4.82 95.50
3.2  ท่านรู้สึกปลอดภัยขณะรับบริการ 4.88 97.00
3.3  ผู้ให้บริการระมัดระวังในภาวะแทรกซ้อนของท่าน 4.88 97.00

96.50
4.52 88.00
96.25 95.31คิดเป็นร้อยละ

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการแผนกกายภาพบ าบัด ศูนย์การแพทย์มหิดลบ ารุงรักษ์ จ.นครสวรรค์
ปีงบประมาณ 2566

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจ

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ

 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ

ด้านคุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม


