
1. ชองทางการรองเรียน

Website:

1. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนทุจริต

https://na.mahidol.ac.th/th/complian

2. ชองทางรองเรียนท่ัวไป

https://na.mahidol.ac.th/th/feedback

ชองทางอ่ืนๆ

- โทรศัพท

- หัวหนาหนวยงาน 

แจงตอบรับแบบคํารอง

ที่ระบุตัวตนผูรองเรยีน ภายใน 7 วันทําการ

E-mail วิทยาเขต

munaadmin@mahidol.ac.th

สงไปรษณีย 

ถึงรองอธิการบดีฝายโครงการจัดตั้ง-

วิทยาเขตนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหิดล 

ท่ีอยู 402/1 ม.5 ต.เขาทอง อ.พยุหะคีรี

จ.นครสวรรค 60130

Version : 18 เมษายน 2567

Facebook เพจ: 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

นครสวรรค

2. พุทธธิดา (ผูดูแลระบบรับเร่ืองรองเรียน) แจงใหรองอธิการบดีฝายโครงการจัดต้ังฯ

รับทราบผานทางโทรศัพท / Line ทันที

รองอธิการบดีฯ เสนอเร่ืองตอ

คณะกรรมการนโยบายวทิยาเขตนครสวรรค

พิจารณาเร่ืองรองเรียนและวนิิจฉัยส่ังการ

ผูรับมอบหมายดําเนินการ

ตามขอ ส่ังการภายในระยะเวลาทีก่ําหนด

ผูรับมอบหมายรายงานผลการดําเนินการ

ตอคณะกรรมการนโยบายฯ รับทราบ

และพิจารณาส่ังการ/ยุติเร่ือง

พุทธธิดา (ผูดูแลระบบรับเร่ืองรองเรียน)  

แจงผลการดําเนินการ/ผลการตรวจสอบขอเท็จจริง

ใหผูรองหรือหนวยงานที่สงเร่ืองรับทราบ ภายใน 3 วันทําการ

กรณีเรงดวน : ส่ังการผูเกี่ยวของดําเนนิการทันทีกรณีไมเรงดวน 

3. รองอธิการบดีฯ พิจารณา

เร่ืองรองเรียน

ผูดูแลเพจที่พบเห็นขอความรองเรียนแจงตอบรับทราบ

เรื่องไปยังผูแจงรองเรยีนทันที และรายงานเรื่องดังกลาว

ให ดร.ทวีศักดิ ์รับทราบ ผานทางโทรศัพท / Line ทันที 

เพ่ือนําเขาสูกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียนตอไป

ผูรับมอบหมายดําเนินการตามขอส่ังการของ

รองอธิการบดีฯ ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ผูรับมอบหมายดําเนินการ

ตามขอ ส่ังการภายในระยะเวลาทีก่ําหนด

ผูรับมอบหมายรายงานผลการดําเนินการ

ตอคณะกรรมการนโยบายฯ รับทราบ

และพิจารณาส่ังการ/ยุติเร่ือง

เมื่อรองอธิการบดีฯ พิจารณาเร่ืองรองเรียนตามขั้นตอนที่ 3 แลว จะตองดําเนินการในขั้นตอนตอไป ใหแลวเสร็จภายใน 21 วัน ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ

กรณีขอมูลติดตอของผูรองเรยีนชดัเจนกรณีบัตรสนเทห

ไมตอบรับแตเสนอเรื่องตามข้ันตอนที่ 3

ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน โครงการจัดต้ังวิทยาเขตนครสวรรค



1. บุคลากร นักศึกษาแจงซอม

Google Form แบบฟอรมแจงซอมออนไลน Line กลุมแจงซอม โครงการจัดตั้งฯ

2. ผูดูแลระบบรับเรื่องและแจงผูเกี่ยวของดําเนินการทันที ผูดูแลระบบแจงตอบรับไปยังผูแจงทันที

เขาสูข้ันตอนจัดซ้ือจัดจางวัสดุ อุปกรณท่ีเกี่ยวของ

(ข้ันตอนปกติ 15-30 วัน/ จัดซ้ือเรงดวน 1-5 วัน)

รายงานสถิติการแจงซอมและผลประเมินความพึงพอใจ

ใหแกผูชวยรองอธิการบดีฝายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม รับทราบทุกเดือน

กลุม Facebook: SSS: 

แจงซอมงานกายภาพและสิ่งแวดลอม

ดําเนินการซอมภายใน 1-3 วัน

และตรวจสอบความเรียบรอยของพ้ืนท่ี

3.ผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบพ้ืนท่ี

โทรศัพท/ติดตอดวยตนเอง

แกไขไดทันทีแกไขไมได

ลงบันทึกขอมูลและใหผูแจงซอมประเมิน

ความพึงพอใจผาน Google Form
ดําเนินการซอมและตรวจสอบความเรียบรอย

ลงบันทึกขอมูลและใหผูแจงซอมประเมิน

ความพึงพอใจผาน Google Form

กระบวนการดําเนินงานแจงซอม งานกายภาพและส่ิงแวดลอม

ปดงานซอม

ปดงานซอม
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