
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ปพ.ศ. 2567

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

คะแนนผลการประเมินของโครงการจัดต้ังวิทยาเขตนครสวรรค : 93.20 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน : ผาน 

ตารางคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน ป 2567 

เคร่ืองมือการประเมิน คะแนนท่ีได  

(100 คะแนน) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง 

น้ําหนัก 2567 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 87.06 30 26.12 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 100 15 15.00 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 80.51 15 12.08 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 40 40.00 

รวม 93.20 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

คะแนนสูงสุดแยกตามรายตัวช้ีวัด 

 



ควรพัฒนาและปรับปรุง 

ผลการประเมินแยกตามรายตัวช้ีวัด 

เครื่องมือประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนระดับตัวชี้วัด ผลตาง 

2566 2567 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัติหนาที่ 91.08 84.97 -6.11 

2.การใชงบประมาณ 86.02 92.29 6.27 

3. การใชอํานาจ 82.97 99.48 16.51 

4. การใชทรัพยสิน 80.51 75.69 -4.82 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 84.77 82.88 -1.89 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 88.06 93.99 5.93 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.27 97.19 16.92 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 80.63 79.60 -1.03 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล  81.82 100 18.18 

10. การปองกันการทุจริต  60.00 100 40.00 

 

 ในภาพรวม โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค มีผลคะแนน ITA เทากับ 93.20 คะแนน ซึ่งอยูในระดับ

ผลการประเมิน (Rating Score) ที่ระดับผาน โดยเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรคไดคะแนนการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจสูงสุด 99.48 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีคะแนนตํ่า 75.69 

คะแนน ซึ่งจะตองพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป

ตาม ขั้นตอน การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองตามระเบียบ มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนํา

ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว และความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 

 เครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรคไดคะแนนการดําเนินการตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร มีคะแนนสูงสุด และตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนต่ําควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการคือตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการทํางาน ซึ่งเม่ือพิจารณาจากประเด็นยอย พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีมุมมองตอการประเมิน EIT 

สวนที่ 2 ในประเด็นการใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานอยูในระดับตํ่า (รอยละ 

14.63) ซึ่งมีระดับคะแนนตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด (คาเปาหมาย = 80) อาจกลาวไดวาโครงการจัดตั้งฯ จะตอง

แสวงหาแนวทางการพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ในบริการตางๆที่เกี่ยวของเพื่อเปนชองทางใหผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอกไดใชบริการโดยสะดวก มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ 



 เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) โครงการจัดต้ังวิทยาเขตนครสวรรคไดคะแนนผลการประเมินตัวช้ีวัดท่ี 9 และตัวช้ีวัดท่ี 10 อยูในระดับ 100 

 โดยสรุปโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค มีผลคะแนน ITA เทากับ 93.20 คะแนน ซึ่งอยูในระดับผลการ

ประเมิน ท่ีระดับ ผาน  

 โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ป 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็นตามแนวทางการ

วิเคราะหคาคะแนน ITA  7 ประเด็น ดังตอไปน้ี 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล กําหนดยุทธศาสตรที ่ 4.2 มหาวิทยาลัยจะตองมีธรรมาภิบาลอยางทั่วถึงท้ัง

มหาวิทยาลัย โดยสวนงานตาง ๆ จะตองริเริ่มดําเนินงานเกี่ยวกับระบบธรรมาภิบาลแบงเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 

1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ไมนอยกวารอยละ 80 ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไมนอยกวารอยละ 90 ระยะที่ 3 - 4 

(พ.ศ. 2571 - 2580) ไมนอยกวารอยละ 100 ซึ่งในป 2567 เกณฑการพิจารณาผลการประเมิน ในระดับ 90 คะแนน

ข้ึนไปถือวา ผาน การประเมิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 สําหรับประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีผลการประเมินดังน้ี 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนที่ได 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

72.16 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ ผูมารับบริการอยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

82.75 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  100.00  

O7  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100.00  

O8  แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป ี 100.00  

O9  รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  100.00  

 ผลการวิเคราะห 

 จะเห็นไดวาประเด็นที่ไดรับคะแนนการประเมินตํ่ากวา 80 อยูในขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ

เจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา โครงการจัดตั้งฯ ควรกําหนดใหมีแนวปฏิบัติ

สําหรับบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน กรอบระยะเวลา และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

รวมถึงมีมาตรการกํากับดูแลในการการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและคุณภาพในการใหบริการแก่

คนไข นักศึกษา ผูมาติดตองานใหครอบคลุมทุกงาน  และเผยแพรใหผูมารับบริหการรับทราบโดยท่ัวกัน  

 2. การใหบริการและระบบ E-Service  

 สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service มีผลการประเมินดังน้ี 

คําถาม คะแนนที่ได 

EIT 1 EIT 2 

e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  100.00  81.95  

e2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  100.00  81.95  

e3) ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม  

100.00  100.00  

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน  

100.00  81.95  

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  100.00  80.98  

e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  100.00  14.63  

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ*  100.00  

O13 E–Service  100.00  



O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100.00  

 ผลการวิเคราะห 

 จะเห็นไดวาประเด็นที่ไดรับคะแนนการประเมินตํ่ากวา 80 อยูในขอ e9) ประเด็นดานการใหบริการและ

ระบบ E-Service โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค ควรปรับปรุงระบบการใหบริการ รูปแบบ e-Service ท่ี

หลากหลายและสะดวกแกผูมารับบริการใหครอบคลุมในพันธกิจที่สําคัญ รวมถึงออกแบบคูมือการใชงานระบบดังห

ลาวใหแกผูรับบริการสามารถเขาใจไดงาย ประชาสัมพันธชองทาง e-Service ใหทั่วถึง และประชาสัมพันธชองทาง

การรับเรื่องขอเสนอแนะในการดําเนินงาน การปรับปรุงระบบการใหบริการรูปแบบ e-Service เพื่อเปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานดานที่สําคัญ 

รวมถึงพัฒนาการใหบริการทั้งในดานการแพทย การศึกษา การใหบริการวิชาการใหดีขึ้น อีกทั้ง โครงการจัดตั้งฯ  

ควรจัดใหมีการประชุม หารือเพื่อทําความเขาใจในการจัดเก็บขอมูลสถิติผูมารับบริการผานชองทาง e-Service  

ทุกชองทาง  

 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

 สําหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐมีผลการประเมินดังน้ี 

คําถาม คะแนนที่ได 

EIT 1 EIT 2 
e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย  100.00  94.38  

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน  

100.00  94.17  

e6) เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน  100.00  94.57  

O 1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อํานาจหนาที่ 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 ขอสรุปและการพัฒนา ประเด็นดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค ไดมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางตอเนื่อง และ

พัฒนาระบบประชาสัมพันธเชิงรุกในการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบใหครอบคลุมในประเด็น

ทีเกี่ยวของกับสาธารณชนใหประชาชนเขาถึงไดงาย สะดวก และมีเนื้อหาที่สามารถเขาใจไดงายไมซับซอน เพื่อให

ขาวสารไปสูประชาชนและผูมารับบริการมากข้ึน 



 4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

 สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีผลการประเมินดังน้ี 

คําถาม คะแนน 

i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  66.27  

i11) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด  

98.82  

i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว

เปนประจํา มากนอยเพียงใด  

61.96  

 ผลการวิเคราะห 

 จะเห็นไดวาประเด็นดานกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ที่ไดรับคะแนนการประเมิน

ตํ่ากวา 80 อยูในขอ ขอ i10) ยืมทรัพยสินของราชการไปใช และขอ i12)  การตรวจสอบเพื่อปองกันการนํา

ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ซึ่งโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค มีขั้นตอนและแนวทาง

ปฏิบัติในเรื่องการขอยืมใชทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน รวมถึงการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินอยูแลว แตจะตองพัฒนาระบบและรูปแบบการสื่อสารขั้นตอนดังกลาวใหบุคลากรและ

นักศึกษารับทราบอยางทั่วถึง รวมถึงผูบริหารมอบหมายผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง   

 5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 สําหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง มีผลการประเมิน

ดังน้ี 

คําถาม คะแนน 

i4) หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  84.71  

i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

96.47  

i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชน ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด  

95.69  

O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100.00 

 ผลการวิเคราะห 



 จะเห็นไดวาประเด็นดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค มีการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป และเผยแพรอยางโปรงใส เปิด

โอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ มีการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เบิกจายไดอยางถูกตอง รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางบนหนาเว็บไซตคณะฯ อยาง

ครบถวนตามองคประกอบ  

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล   

 สําหรับประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลมีผลการประเมินดังน้ี 

คําถาม คะแนน 

i7) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของ ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  98.43  

i8) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ มาก

นอยเพียงใด  

100.00  

i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย หรือ

เลื่อนตําแหนงหรือไม  

100.00  

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ี 100.00  

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00  

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  

 ผลการวิเคราะห 

 จะเห็นไดวาประเด็นดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

โครงการจัดต้ังวิทยาเขตนครสวรรคมีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและรายงานผลเปนประจําทุก

ป รวมถึง มีการส่ือสาร ใหความรูกับบุคลากรคณะฯ เก่ียวกับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหิดลและของคณะฯ รวมถึงระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตาม โครงการจัดต้ังฯ ควรมีทบทวน

การดําเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  

 7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

 สําหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานมีผลการประเมินดังน้ี 

คําถาม คะแนน 

i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอย

เพียงใด  

89.80  

i14) ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด  

81.18  



i15) ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด  

77.65  

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน 100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

 ผลการวิเคราะห 

 จะเห็นไดวาประเด็นดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โครงการ

จัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรคตองปรับปรุงในเรื่องการสรางเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานการเสริมสรางการรับรูและความมั่นใจของประชาชนและบุคลากรภายในที่พบเห็น

พบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองคกร ใหสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตาม

ผลการรองเรียนได มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และมั่นใจวาในการแจงเรื่องรองเรียนรจะปลอดภัย

และไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน  อีกทั้งจะตองปรับปรุงระบบ การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตของเจาหนาท่ีที่มีอยูใหประชาชนและบุคลากรรับทราบอยางทั่วถึง รวมถึงทบทวน ปรับปรุงชองทางรับเรื่อง

รองเรียนใหมีระบบรองรับการดําเนินการไดอยางรัดกุมและมีการคุมครองขอมูลผูรองเรียน มีการติดตามและรายงาน

ผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปที่เปนระบบ กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานและระบบรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ดังกลาว และเผยแพรใหใหประชาชนและบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

  



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสโครงการจัดต้ังวิทยาเขตนครสวรรค 

มาตรการที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น 

(การนําผลการวิเคราะหไปสู่

การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับ

ติดตาม 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

-จัดทําและเผยแพร ขั้นตอน

การใหบริการ มาตรฐานการ

ใหบริการแกผูมารับบริการ  

-จัดทําและเผยแพร มาตรฐาน

คูมือ แนวปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

-พัฒนาระบบการรับฟงขอ

รองเรียน ขอเสนอแนะของผูมา

รับบริการ 

1. จัดทํามาตรฐาน คูมือ หรือ

ขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการติดตอประสานงาน โดย

มีผูรับผิดชอบและระยะเวลา

ดําเนินการใหชัดเจน 

2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธสื่อสารให้ 

ผ^hมารับบริการเขาใจงาย 

3.เผยแพรสื่อดังกลาวผานชองทางที่

ผูมารับบริการเขาถึงขอมูลไดสะดวก 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรับฟง

ขอคิดเห็นและระบบการรับเรื่อง

รองเรียนใหทั่วถึง 

ทุกหนวยงาน ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

1. รายงานผลปญหา 

อุปสรรค ในการใหบริการ

ใหแกผูบริหารทราบ  

2. รายงานสถิติการ

รองเรียนการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรและรายงาน

สถิติขอเสนอแนะ ขอ

รองเรียนทั่วไปที่เกี่ยวของ

การมาตรฐานการบริการ

ใหผูบริหารทราบ 

2. การใหบริการและระบบ E-

Service  

ปรับปรุงระบบการใหบริการ 

รูปแบบ e-Service ออกแบบ

คูมือการใชงานระบบตางๆใหผู

มารับบริการเขาใจงาย 

 

1. จัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการใช้

งานระบบ e-service ใหผูมารับ

บริการเขาใจงาย 

2. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการ

ใหบริการแบบ e-service 

3. พัฒนาระบบชวยเหลือผูเขาใชงาน

โดยกําหนดผูรับผิดชอบและ

ระยะเวลาในการแกไขที่ชัดเจน 

ทุกหนวยงาน ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

1. กําหนดขอบเขตการรับ

ฟงเสียงของผูมารับบริการ 

แบงประเภทตามพันธกิจ 

2. รายงานผลปญหา 

อุปสรรค ในการใหบริการ

ใหแกผูบริหารทราบ  

2. รายงานสถิติผูใชบริการ 

e-service และสถิติการ

รองเรียนหรือขอเสนอแนะ

ที่เกี่ยวของการดําเนินงาน  

3. ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

  

การเผยแพรผลงานหรือขอมูล 

ชองทางการรองเรียนที่

สาธารณชนควรรับทราบ 

1. พัฒนาระบบประชาสัมพันธเชิงรุก

ในการเผยแพรผลงานหรือขอมูล                          

ที่สาธารณชนควรรับทราบ มีเนื้อหา

ที่สามารถเขาใจไดงายไมซับซอน 

2. ปรับปรุงชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ใหสะดวก เขาถึงงาย 

งานบริการ

และสือ่สาร

องคกร  

ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

1. รายงานผลการ

ประชาสัมพันธขอมูล/

ผลงานตามพันธกิจให

ผูบริหารรับทราบ 

2. รายงานผลปญหา 

อุปสรรค ในการ

ดําเนินการ พรอมรายงาน



ปลอดภัย มีระบบจัดการขอรองเรียน

ที่เชื่อถือได 

3. ประชาสัมพันธชองทางดังกลาว

ใหแกผูมาติดตอรับทราบอยางทั่วถึง 

ขอเสนอแนะปรับปรุง

ใหแกผูบริหารทราบ  

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้

ทรัพยสินของราชการ 

ระบบการสื่อสารขั้นตอนการ

ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน

ของราชการไปใชปฏิบัติในการ

ปฏิบัติงานใหมีการขออนุญาต

อยางถูกตองตามระเบียบ

มหาวิทยาลัย 

  

1. ประชุม หารือรวมกับผูเกี่ยวของ

ในการออกแนวปฏิบัติ/คูมือตาม

ระเบียบที่เกี่ยวของ 

2. พัฒนาระบบการยืม-คืนทรัพยสิน 

3. จัดทําสื่อประชาสัมพันธสื่อสาร

การยืม-คืนทรัพยสินราชการใหทั่วถึง 

มีขอมูลครบถวน เขาใจงาย 

4. เผยแพรสื่อดังกลาวผานชองทาง   

ที่บุคลากรเขาถึงขอมูลไดงายและ

ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

- ผูรับผิดชอบ

ระบบยืม-คืน

ทรัพยสิน

ราชการ  

- งานบริหาร

และสื่อสาร

องคกร 

ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

1. รายงานสถิติการยืม-คืน

ครุภัณฑใหผูบริหารที่

ไดรับมอบหมายรับทราบ

ทุกเดือน  

2. เฝาระวังการปฏิบัติตาม

ระเบียบที่เกี่ยวของ 

5. กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง 

 

จัดทําแผนการดําเนินงาน

ประจําปและรายงานผล 

เผยแพรใหบุคลากร และ

ประชาชนทั่วไปรับทราบและ

รวมตรวจสอบการดําเนินงาน 

 

1. จัดทําแผนการดําเนินงานประจําปี 

แผนการจัดซื้อจัดจาง 

2. รายงานผลการดําเนินงานและ

รายงานผลการจัดซื้อจัดจางทุก 6 

เดือน 

3. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหลัก 

4. ผูบริหารแจงผลการใชจาย

งบประมาณใหบุคลากรในสังกัด

รับทราบอยางทั่วถึง 

 

งานพัสด ุ

สังกัดกลุม

อํานวยการ

กลาง 

ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

โดยรายงาน 

-รอบ 6 เดือน 

-รอบ 12เดือน 

1.  รายงานผลการ

ดําเนินการและปญหา 

อุปสรรค ใหผูบริหาร

รับทราบทุกเดือน 

2. รายงานการรับ

ขอเสนอแนะในการ

ดําเนินงานผานชองทางรับ

เรื่องรองเรียนใหผูบริหาร

รับทราบ 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การกํากับดูแลการบริหารงาน

บุคคล การมอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาที่จากผูบังคับ 

บัญชาทุกระดับชั้นที่เปนธรรม

และโปรงใส 

1. จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน และเปนธรรม 

2. เผยแพรแนวปฏิบัติ/ระเบียบ/

ประกาศการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหบุคลากรรับทราบอยาง

ทั่วถึง 

3. สรางความเขาใจในวิธีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 

4. มีระบบการมอบหมายงานและ

ติดตามงานที่เปนระบบ  

-งาน

ทรัพยากร

บุคคล  

-งานบริหาร

และสื่อสาร

องคกร 

ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

1. รายงานปญหาอุปสรรค

ในการจัดทําขอตกลงใน

การปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกระดับให

ผูบริหารทราบ (ถามี) 

2. รายงานผลการรับเรื่อง

รองเรียนดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหแก

ผูบริหารรับทราบทันท ี



7. กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน  

 

กําหนดมาตรการปองกันการ

ทุจริต มาตรการแกไขปญหา 

ชองวางทางกฎหมายที่อาจ

กอใหเกิดการทุจริต                

การเสริมสรางการรับรูและ

ความมั่นใจของประชาชนและ

บุคลากรภายใน ในการแจง

เรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

1. หัวหนาหนวยงานประชุมหารือ

เพื่อคนหาความเสี่ยงดานทุจริตและ

มาตรการปองกัน กําหนด

ผูรับผิดชอบและระยะเวลา

ดําเนินการที่ชัดเจน 

2. ปรับปรุงระบบการรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ให

บุคลากรและประชาชนมั่นใจและ

รูสึกปลอดภัย ไดรับการคุมครอง 

3. ประชาสัมพันธชองทางการรับ

เรื่องรองเรียนการทุจริตใหประชาชน

และบุคลากรรับทราบอยางทั่วถึง 

4. สงเสริมใหบุคลากรเขารวม

กิจกรรม/การอบรมใหความรูดาน

การปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงานและสงเสริมคานิยมความ

โปรงใส ตรวจสอบได 

- หัวหนา

หนวยงาน  

- งานบริหาร

และสื่อสาร

องคกร 

ไตรมาส 1-4 

ป พ.ศ. 2568 

1. รายงานผลปญหา 

อุปสรรค ในการจัดการ

เรื่องรองเรียนใหผูบริหาร

รับทราบ  

2. รายงานเรื่องรองเรียน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ใหผูบริหารทราบทันท ี

3. รายงานสถิติเรื่อง

รองเรียนทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ พรอม

รายงานผลการแกไขให

ผูบริหารรับทราบ และ

เผยแพรตอสาธารณชน

ผานเว็ปไซตหลัก 

 

ขอจํากัดของโครงการจัดต้ังวิทยาเขตนครสวรรคในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 1. เนื่องดวยโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรคเปนหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี ไมมีนิติกร                 

ที่ดูแลระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ทําใหการประเมินมีขอขัดของ ผูจัดทําขอมูล/

รายงานมีความสับสนในการจัดทําขอมูล ซึ่งเกิดจากการตีความเกณฑการประเมินไมครบถวน และไมไดจัดเตรียม

ขอมูลเพ่ือทําการเปดเผยตอสาธารณะไดทันตอเวลา 

 2. ผูรับผิดชอบการจัดเตรียมขอมูลที่เปดเผยสูสาธารณะมีภาระงานประจําที่รับผิดชอบ ทําใหไมสามารถ

จัดเตรียมขอมูลและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตไดครบถวนและไมเปนไปตามเกณฑท่ีผูประเมินกําหนด 

 3. ขาดระบบการจัดทํารายงานขอมูลท่ีสาธารณชนพึงทราบท่ีเปนระบบ ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการ

เรียกดูรายงานผลการดําเนินการประจําปเม่ือส้ินสุดปงบประมาณ  

 

 


